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Camara Municipal de Parnamirim (CMP) tem a honra de apresentar-lhe
a Carta de Servicos ao Cidadao (CSC), um documento oficial que visa
fornecer maior transparéncia e informacao sobre os servicos publicos
prestados pela nossa instituicdo.Seu principal objetivo é informar aos ci-
dadaos sobre os servicos oferecidos por nossa instituicao, além de orien-
tar sobre como acessa-los e obter os resultados desejados. Ela também
visa estabelecer os compromissos de atendimento que assumimos com
vocé, cidadao, ao utilizar nossos servicos.

Por meio da CSC, a CMP reitera seu compromisso com a populacao par-
namirinense, ao disponibilizar informacdes claras e transparentes acer-

ca dos servicos que sao oferecidos. Nosso propdsito ndo se restringe
apenas a esclarecer sobre os servicos publicos prestados pelo 6rgao,
mas também apresentar nosso compromisso de gestdo. Dessa maneira,
almejamos aprimorar a gestao publica de forma integral e simplificar a
vida do cidadao durante a utilizacdao dos servicos propostos.

Com a elaboracao desta Carta, almejamos fortalecer a participacao da
sociedade no controle dos servicos, possibilitando que vocé, como cida-
dao, exerca plenamente esse papel significativo. Nosso objetivo é tornar
mais facil e abrangente o seu acesso aos servicos publicos, ao mesmo
tempo em que aprimoramos tanto a quantidade quanto a qualidade do
atendimento prestado, sempre visando alcancar eficiéncia e eficacia.
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O MUNICIiPIO

Parnamirim € um municipio brasileiro do estado do Rio Grande do Norte,

distante 12 km ao sul de Natal, a capital do estado. Integrante da Regidao

Metropolitana, ocupa uma area de 123 km e sua populacao foi estimada

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 252.716 ha-

bitantes, no ano de 2022, sendo entdo o terceiro municipio mais populoso
do estado, depois de Natal e Mossorod, e o 115° do Brasil.

Emancipado de Natal no ano de 1958, Parnamirim é reconhecida interna-

cionalmente como “Trampolim da Vitdria”, tendo fortes ligacdes histori-

cas com a Segunda Guerra Mundial quando se tornou sede da entdo base

aérea americana Parnamirim Field — hoje conhecida como Base Aérea de

Natal — devido a sua localizacao estratégica global, servindo de ponto da

partida de muitas aeronaves americanas, de todos os tipos, para levar tro-
pas para o front da Africa.

A grande movimentacao de soldados americanos influenciou a populacao

local, introduzindo sua cultura e movimentando, de certa forma, a econo-

mia da cidade e até mesmo participando da vida social dos habitantes a
época.

Conurbada a capital, Parnamirim vive um intenso crescimento econdmico,

especialmente no setor imobiliario, tornando-se uma verdadeira extensao

de Natal. Seu indice de Desenvolvimento Humano municipal (IDH-M) é alto,
de 0,766, o maior entre os municipios potiguares.

O municipio abriga o antigo Aeroporto Internacional Augusto Severo, du-

rante muito tempo o principal aeroporto do estado até sua desativacao em

2014, além de ser sede do Centro de Lancamento de Foguetes da Barreira

do Inferno, primeira base do tipo no pais. Pontos turisticos como o Cajueiro

de Pirangi e as praias de Cotovelo e Pirangi do Norte, somando por abrigar

eventos e shows musicais durante a alta estacao, fazem da cidade um dos
principais destinos turisticos do estado.



A CAMARA MUNICIPAL

A Camara Municipal de Parnamirim (CMP) do Estado do Rio Grande
do Norte € o0 6rgao do Poder Legislativo Municipal e esta situada a Aw.
Castor Vieira Régis, s/n, no bairro Cohabinal. E composta por 18 vere-
adores e sua organizacao e funcionamento foram estabelecidos pela
Lei Organica do Municipio, de 4 de abril de 1990.

A CMP possui autonomia administrativa, orcamentaria e financeira,
bem como independéncia funcional. Sua funcao principal é elaborar
e aprovar leis que sejam cumpridas no municipio de Parnamirim/RN.

A Casa legislativa possui trés funcdes basicas. A primeira € a funcao
legislativa, que consiste na elaboracao das leis sobre matérias de com-
peténcia exclusiva do municipio. A segunda funcao é a fiscalizadora,
que tem por objetivo o exercicio do controle da administracao local,
principalmente quanto a execucdao orcamentaria e ao julgamento das
contas apresentadas pelo prefeito. O controle externo da Camara Mu-
nicipal € exercido com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado.

A camara também tem funcdes administrativas, restritas apenas a sua
organizacao interna, ou seja, sua estrutura de funcionamento, seu qua-
dro de pessoal, servicos auxiliares e, principalmente, no que se refere
a elaboracdo de seu Regimento Interno.

A Camara Municipal de Parnamirim/RN, frequentemente referida como
“A Casa do Povo”, desempenha um papel fundamental na formulacao
de leis para o municipio, na fiscalizacao das acdes do poder executivo
e na garantia da autonomia financeira para o efetivo cumprimento de
suas responsabilidades legislativas.

No que concerne a sua autonomia financeira, a Camara Municipal de
Parnamirim obtém um percentual da receita orcamentaria do munici-
pio, conforme os critérios estipulados na Lei de Diretrizes Orcamenta-
rias, por meio da transferéncia mensal denominada duodécimo.

No que tange ao seu funcionamento interno, a CMP dispde de um Re-
gimento Interno que define as normas e procedimentos para a condu-
cao das atividades legislativas. O Regimento Interno Consolidado da
Camara Municipal de Parnamirim esta disponivel no site oficial (www.
parnamirim.rn.leg.br).
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COMISSOES PERMANENTES

As comissdes permanentes sao instituidas pelo Poder Legislativo, tendo o
objetivo de promover estudos, pesquisas e investigacdes sobre problemas
de interesse publico relacionados com a sua competéncia. Além disso, tam-
bém analisa proposicdes legislativas e apresenta pareceres, como também
cumpre outras atribuicdes indicadas na Constituicao, Lei Organica ou Regi-

mento Interno da Casa.

Comissao Permanente

De Assisténcia Social

De Financas, Orcamento e Fiscalizacdo Financeira

De Educacao

De Constituicao, Legislacdao e Redacao Final

De Saude

De Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente

De Saneamento

FRENTES PARLAMENTARES

As Frentes Parlamentares sao instrumentos destinados a promover discus-
sdes com representantes da sociedade civil e 6rgdos publicos, visando o
aprimoramento de politicas publicas referente a determinado tema.

Frente Parlamentar

Em Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Em Defesa dos Animais

Em Defesa da Pessoa com Defici-
éncia e Mobilidade Reduzida

Em Defesa dos Direitos
das Mulheres

Em Defesa da Familia

Em Defesa da
Seguranca Publica

Do Idoso

Em Apoio a Juventude

De Combate a Fome

Para o Fortalecimento do
Terceiro Setor

Em Defesa da Educacao
e da Cultura

Em Defesa do Servidor
Publico de Parnamirim

Em Defesa do Desenvolvi-
mento do Turismo

Em Defesa dos Direitos do
Consumidor

Em Defesa da Melhoria das
Condi¢coes do Transporte Publico

Em Defesa do Livro e da
Leitura

Em Apoio ao MEI, micro,
pequena e média empresa

Em Defesa das Igrejas e da
causa Crista

De Prevencao e Combate
as Drogas llicitas

Em Promocéao e Defesa da
Igualdade Racial

Do Esporte, Lazer e
Qualidade de vida




SESSOES PLENARIAS

A Camara Municipal de Parnamirim/RN tem quatro tipos de sessdes:
Ordinarias, Extraordinarias e Solenes.

Ordinarias

As sessdes ordinarias tém duracao de até trés horas, realizadas todas as
tercas, quartas e quintas-feiras, com inicio previsto para as 9h. Para que
as sessdes sejam iniciadas, € necessario contar com a presenca, regis-
trada em Plenario, de pelo menos um terco do total dos 18 vereadores
eleitos (ou seja, a0 menos seis).

As sessdGes comecam com a leitura de ata de sessao anterior, leitura do
expediente e das indicacdes; a seguir os vereadores se inscrevem e fa-
zem uso da tribuna para apresentar e debater temas importantes e fis-
calizacdes realizadas, além de cobrar 6rgaos do Poder Executivo. Cada
fala é limitada a dez minutos. Os demais vereadores poderao fazer pon-
tuacdes e acréscimos, por meio dos apartes, que terdo duracdo maxima
de trés minutos, sendo permitido apenas um aparte por vereador. Por
fim ocorrem as votacdes das matérias do dia, sejam mocdes, projetos
de leis, relatdrios, vetos e outros assuntos que demandam atencao do
Poder Legislativo. Terminada a sessao, o presidente convoca a proxima
conforme o regimento interno.

Extraordinarias

Nas sessdes extraordinarias so se discutem e votam as matérias objeto
da convocacado, vedada a apresentacao de proposicao a ela estranhas.
O presidente da Camara convoca sessdes extraordinarias sempre que
necessario para discussao e votacao de matérias em condicdes regi-
mentais que figurarem na Ordem do Dia. Tém duracao de duas horas,
devendo ser convocadas com pelo menos setenta e duas horas de an-
tecedéncia.

Sessao Solene

Deliberando o Plenario, a requerimento de qualquer vereador, a Sessao
Solene é realizada para comemoracao de eventos e tantos importantes
ou homenagens publicas a todos aqueles que tenham prestado servico
a comunidade parnamirinense, e a instituicao e corporacdes e pessoas
juridicas. Nas sessdes solenes farao uso da palavra o vereador autor da
proposicao, os vereadores indicados pelos lideres de bancada e o ho-
menageado. Havendo sessdao solene, neste dia ndo havera sessao ordi-
naria.




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Camara Municipal de Parnamirim (CMP) tem o compromisso de
atuar em prol da sociedade parnamirinense, promovendo o bem-
-estar social, a justica e a igualdade, e trabalhando para efetiva-
cao dos direitos fundamentais. Logo, a identidade organizacional
da CMP pode ser descrita da seguinte forma:

Visao

Missao

Valores




LOCALIZACAO

A sede da Camara Municipal de Parnamirim esta localizada na
Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN
CEP: 59140-670.
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ESCOLA DO LEGISLATIVO

A Escola do Legislativo da Cadmara Municipal de Parnamirim/RN, uma das
pioneiras do Brasil, foi criada por meio da Resolucdo 002/2005, com o ob-
jetivo de oferecer suporte conceitual de natureza técnico-administrativa as
atividades da Casa Legislativa. Em 2009, a Mesa Diretora da Camara, no
uso de suas atribuicdes regimentais, a denomina de Professora Eva LuUcia
Bezerra de Mendonca, expressando o compromisso da Casa Legislativa de
Parnamirim com a Educacao, a valorizacdo e o reconhecimento, ao home-
nagea-la pelos excelentes servicos prestados como professora da Secretaria
Municipal de Educacao e Cultura de Parnamirim, e por seu empenho como
primeira vereadora do municipio.

A Escola do Legislativo Professora Eva Lucia Bezerra de Mendonca vem, ao
longo dos anos, promovendo a difusdo e a democratizacao do conhecimen-
to a partir da realizacao de cursos, palestras e oficinas relacionadas as ativi-
dades da propria Casa Legislativa e interesses da populacao parnamirinen-
se, com vistas a formacao continuada, aperfeicoamento e qualificacdo dos
parlamentares e servidores da Camara, na busca constante pela garantia e
eficiéncia dos servicos prestados ao povo de Parnamirim.

Publico-alvo: Parlamentares, servidores efetivos, comissionados e terceiri-
zados, parceiros e comunidade em geral.

Recebimento de demanda: Presencial e on-line

Hordrios e dias para realizar a solicitagcdo: De segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, na sala da Escola do Legislativo que fica na sede da Camara Mu-
nicipal de Parnamirim, através do telefone (84) 99896-0235 ou pelo e-mail:
escoladolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servigco: Documentos
de identificacao pessoal: RG, CPF, comprovante de residéncia e provas do-
cumentais da demanda

Meios de acesso ao servico/enderec¢os : Via app Camara Conecta
Telefone: (84) 99896-0235

Instagram: @escoladolegislativoparnamirim

Enderec¢o eletrdnico: escoladolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Conforme prevé o projeto elaborado para
cada curso e palestra.

Previsao de tempo de espera: Conforme prevé o projeto elaborado para
cada curso e palestra.

Consulta de andamento: Contato através dos meios de acesso ao servico.



SERVICOS OFERECIDOS

PROCON CAMARA

Procon ¢ a sigla de Programa de Protecdao e Defesa do Consumidor e repre-
senta o orgao auxiliar ao Poder Judiciario responsavel por ajudar a mediar
os conflitos entre os consumidores e os fornecedores de produtos e servi-
COS.

O Procon Camara de Parnamirim foi criado pela Lei Complementar n®
155/2019 e se encontra em funcionamento mediante Termo de Cooperacdo
firmado entre a Casa Legislativa e o Estado do Rio Grande do Norte, por
meio da Secretaria de Estado das Mulheres, Juventude, da Igualdade Racial
e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), a qual o Procon-RN esta vinculado.

O Procon Camara é um 6rgao de posicao relevante no municipio de Parna-
mirim, pois, integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e atua na
defesa e protecdo dos consumidores parnamirinenses. O 6rgao representa a
atuacao da Camara Municipal de Parnamirim na melhoria do bem-estar so-
cial da populacao parnamirinense, uma vez gue o usuario do servico experi-
menta, na pratica, a presenca do Poder Legislativo na solucao direta do seu
problema. Composto, basicamente, pelos seguintes setores: Atendimento,
Cartorio e Procuradoria Juridica, o Procon Camara atua com a adocao de
praticas a fim de garantir a aplicacdao de politicas publicas para o consumi-
dor.

PROTECAO, DEFESA E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

Publico-alvo: Cidaddos Parnamirinenses

Recebimento de demanda: Presencial, WhatsApp, App Mobby pelo Camara
Conecta, E-mail e 1Doc

Hordrios e dias para realizar a solicitagcdao: Segunda a sexta-feira, das O8h
as 13h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 3645-6215 ou pelo e-mail:
procon@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servigco: Documentos
de identificacdao pessoal: RG, CPF, Comprovante de residéncia e provas do-
cumentais da demanda

Meios de acesso ao servico/enderec¢os : WhatsApp: (84) 3645-6215
Enderec¢o eletrdnico: procon@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Atendimento, orientacdo, abertura de re-
lacao.

Previsao de tempo de espera: Conforme demanda

Consulta de andamento: Para consultar informacdes sobre a manifestacao
entrar em contato via WhatsApp.



SERVICOS OFERECIDOS

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Parnamirim é um 6rgao instituido pela
Lei Complementar n2 155/2019, que desempenha um papel fundamental
na efetivacao da cidadania, proporcionando a participacao ativa da socie-
dade na gestdao publica. Sua funcdo principal é oferecer canais diretos de
comunicacao para gue os cidadaos possam registrar elogios, reclamacoes,
sugestdes - inclusive a respeito da simplificacdo de um servico publico -,
solicitacdes, denuncias e pedidos de acesso a informacao relacionados as
atribuicdes do Poder Legislativo Municipal.

A transparéncia e a participacao cidada sao elementos essenciais no traba-
lho da Ouvidoria. Ao proporcionar um contato direto e desburocratizado
entre os cidadaos e a administracao publica, ela atua como um mecanismo
eficaz de integracao social e busca fortalecer a confianca da sociedade na
Instituicdo. Essa interacao contribui para a tomada de decisdes, a elabora-
cao de politicas publicas e a fiscalizacdao dos servicos, promovendo, assim,
adequacao e eficiéncia na atuacao administrativa.

DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO,

SIMPLIFIQUE E COMUNICAGAO.

Publico-alvo: Cidaddos/Usudrios dos servicos publicos municipais, espe-
cialmente aqueles prestados pela Camara Municipal de Parnamirim.
Recebimento de demanda: Presencial, carta ou online

Hordrios e dias para realizar a solicitagdao: Segunda a sexta-feira, das 08h as
12h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 99896-0052 ou pelo e-mail:ou-
vidoria@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessdrios para solicitar o servi¢co: Para o cida-
dao registrar a manifestacao na plataforma FalaBR, € imprescindivel realizar
o cadastro no Gov.BR.

Meios de acesso ao servico/enderecos: WhatsApp: (84) 99896-0052
Enderec¢o eletrdnico: ouvidoria@parnamirim.rn.leg.br

Portal FalaBR: falabr.cgu.gov.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacdo do servigo: Segue os tramites da Ouvidoria.

Previsao de tempo de espera: Até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo.
Consulta de andamento: O cidadao podera consultar o andamento da sua
solicitacdo por meio do sistema utilizado para o seu registro ou ainda utili-
zando qualguer meio de acesso disponibilizado pela Ouvidoria.



SERVICOS OFERECIDOS

OUVIDORIA

Publico-alvo: Qualquer cidaddo interessado.

Recebimento de demanda: Presencial, carta ou online.

Hordrios de atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das O8h as 12h.
Requisitos/documentos necessdrios para solicitar acesso a informacao:
Conforme o art. 10 da Lei n212.527/2011, a solicitacdo devera conter a identi-
ficacao do requerente e a especificacdo da informacado requerida.

Meios de acesso ao servig¢o : WhatsApp: (84) 99896-0052

Endereco eletronico: ouvidoria@parnamirim.rn.leg.br

Portal FalaBR: falabr.cgu.gov.br

Presencialmente: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN
- CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Segue os tramites da Ouvidoria.

Prazo para recebimento da resposta: Até 20 dias, prorrogaveis por 10 (dez)
dias.

Consulta de andamento: O cidaddao podera consultar o andamento da sua
solicitacao por meio do sistema utilizado para o seu registro ou ainda utili-
zando qualquer meio de acesso disponibilizado pela Ouvidoria.



PROCESSO LEGISLATIVO

A Diretoria do Processo Legislativo - conforme na Lei Complementar n?
155/2019, é uma unidade administrativa subordinada a Diretoria Geral, Presi-
déncia e Mesa diretora, responsavel pelo suporte ao processo legislativo no
ambito administrativo.

Para isso, constituem atribuicdes desse setor: fazer cumprir as disposicdes
legais, regimentais e regulamentares, bem como as determinacdes da Mesa
Diretora e da Presidéncia; assessorar os vereadores, servidores e as comis-
sOes legislativas; atender aos publicos internos e externos; elaborar e/ou
digitar oficios, atas, comunicados, relatorios, portarias, quadros demonstra-
tivos e outros de interesse do legislativo; efetuar a triagem de documentos,
arquiva-los ou encaminha-los as unidades competentes; efetuar a publici-
dade dos atos administrativos da Casa; preparar documentos e relatdrios
referentes aos atos da Camara Municipal; registrar e supervisionar os termos
de posse da Mesa Diretora, dos vereadores, e do prefeito e vice-prefeito; se-
cretariar a Casa Legislativa, digitando e redigindo expedientes relacionados
as suas atividades.

Consultas relacionadas ao site da Camara Municipal de Parnamirim, especi-
ficamente as secdes de Leis Ordinarias, Leis Complementares e Regimento
Interno.

Publico-alvo: Qualquer cidadao e érgaos dos Poderes Publicos.
Recebimento de demanda: Presencial ou online

Horarios e dias para realizar a solicitacdao: Segunda a sexta-feira, das 0O8h
as 14h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 99896-0097 ou pelo e-mail:
processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servigo: N&o se aplica.
Meios de acesso ao servico/enderecos: WhatsApp: (84) 99896-0097
Telefone: (84) 99896-0097

Endereco eletrénico: www.parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, s/n2, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Nao se aplica.

Previsao de tempo de espera: Aplicamos o tempo previsto na Lei de Aces-
so a Informacao (Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011.)

Consulta de andamento: Especificamente a tramitacdo dos projetos de leis
(processo legislativo) podem ser acompanhados no Portal da Transparén-
cia no endereco: app.topsolutionsrn.com.br/transparencia/cmparnamirim/
arquivos.aspx?id=projetos.

Os demais casos podem ser acompanhados através dos nossos contatos.



SERVICOS OFERECIDOS

PROCESSO LEGISLATIVO

CONSULTA SOBRE AS ATAS DAS SESSOES PLENARIAS

Informacdes relacionas as atas das sessdes plenarias: ordinarias, extraordi-
narias, audiéncias publicas e solenes.

Publico-alvo: Qualquer cidadéo e érgaos dos poderes publicos.
Recebimento de demanda: Presencial ou online

Hordrios e dias para realizar a solicitagdao: Segunda a sexta-feira, das O8h
as 14h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 99896-0097 ou pelo e-mail:
processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servigo: Ndo se aplica.
Meios de acesso ao servico/enderecos: WhatsApp: (84) 99896-0097
Telefone: (84) 99896-0097

Enderec¢o eletrdnico: processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, s/n2, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Ndo se aplica.

Previsao de tempo de espera: Aplicamos o tempo previsto na Lei de Aces-
so a Informacao (Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011.)

Consulta de andamento: Podem ser acompanhados através dos nossos
contatos.

CONSULTA A PROCESSOS LEGISLATIVOS

Informacdes gerais relacionadas a processos legislativos em tramite ou ar-
quivados.

Publico-alvo: Qualquer cidadao e érgaos dos Poderes Publicos.
Recebimento de demanda: Presencial ou online

Hordrios e dias para realizar a solicitagcdao: Segunda a sexta-feira, das O8h
as 14h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 99896-0097 ou pelo e-mail:
processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servico: N&o se aplica.
Meios de acesso ao servico/enderecos: WhatsApp: (84) 99896-0097
Telefone: (84) 99896-0097

Endereco eletrénico: processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servi¢co: Ndo se aplica.

Previsao de tempo de espera: Aplicamos o tempo previsto na Lei de Aces-
so a Informacao (Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011.)

Consulta de andamento: E suficiente solicitar via e-mail ou de modo pre-
sencial na Diretoria do Processo Legislativo.



SERVICOS OFERECIDOS

PROCESSO LEGISLATIVO

Receber e processar proposicdes sujeitas a deliberacdao da Camara Munici-
pal de Parnamirim

Publico-alvo: Os cidadaos que desejem propor projeto de iniciativa popular.
Os Parlamentares inscritos da forma regimental vigente, e As Comissdes
Parlamentares. O Poder Executivo Municipal.

Recebimento de demanda: Presencial ou online

Hordrios e dias para realizar a solicitagdao: Segunda a sexta-feira, das O8h
as 14h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 99896-0097 ou pelo e-mail:
processolegislativo@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servigo: N&o se aplica.
Meios de acesso ao servico/enderecos: WhatsApp: (84) 99896-0097
Telefone: (84) 99896-0097

Enderec¢o eletrdnico: processolegislatvo@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, s/n2, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizagcao do servi¢co: A demanda é recebida analisada, se ndo
for constatado nenhum vicio, recebe uma numeracao, e sera lida no expe-
diente da Sessao Plenaria seguinte ao seu recebimento. O tramite ocorre
por meio de regramentos do Regimento Interno desta Casa.

Previsao de tempo de espera: O tramite e o tempo de espera dependem do
tipo de proposicao postulada, devendo ocorrer por meio dos regramentos
do Regimento Interno desta Casa.

Consulta de andamento: Para consultar informacdes sobre o pedido é su-
ficiente solicitar via e-mail ou de modo presencial na Diretoria do Processo
Legislativo. Também poder ser acompanhado pelo Portal de Transparéncia
da Camara.



SERVICOS OFERECIDOS

PROCESSO LEGISLATIVO

REALIZACAO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

Promover Audiéncias Publicas, no ambito de atuacao do Poder Legislativo
Municipal

Publico-alvo: A sociedade, que poderd encaminhar sugestdes de audién-
cias publicas diretamente ao Gabinete do Vereador de sua escolha, as Co-
missdes Permanentes e Comissdes Temporarias cujo tema for especifico, ou
a Mesa Diretora da Camara.

Recebimento de demanda: O requerimento, nesses casos, sera aberto pelo
Vereador, Comissdes ou Mesa Diretora que receber a sugestdao de audiéncia.
O requerimento é recebido e processado pela Diretoria do Processo Legisla-
tivo gue o numera. Apds numerado a propositura € encaminhada para leitu-
ra e apresentacao ao plenario, apos a leitura e apresentacao o requerimento
seguira os regramentos do Regimento Interno desta Casa.

Horarios e dias para realizar a solicitagdao: Em caso de solicitacdes de Au-
diéncias Publicas, o meio de envio deve ser estabelecido junto ao Gabinete,
devendo-se atentar, porém, que, para serem lidas no expediente do dia, faz-
-se necessario o envio do requerimento para a Diretoria do Processo Legis-
lativo 12 (doze) horas antes da Sessao Ordinaria.

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servi¢o: A sugestdo
de audiéncia publica devera conter o tema da audiéncia publica sugerido e
a sua justificativa.

Meios de acesso ao servico/enderecos: A forma de envio das sugestdes de
audiéncias deve ser através de nossos contatos ja mencionados anterior-
mente. Contudo, € importante observar que, para que sejam consideradas
no expediente do dia, o requerimento precisa ser enviado até 12 (doze) ho-
ras antes da sessao ordinaria do dia.

Etapas de realizacao do servigco: O Requerimento serd enviado a Diretoria
do Processo Legislativo para processamento e numerac¢ao. Sera lido em Ple-
nario e seguira os regramentos do Regimento Interno desta Casa.

Previsao de tempo de espera: Conforme a aprovacao pelo Plenario e con-
forme agenda de Audiéncias Publicas que segue a ordem de aprovacao.
Consulta de andamento: Para consultar informacdes sobre o pedido é su-
ficiente solicitar via e-mail ou de modo presencial na Diretoria do Processo
Legislativo.



SERVICOS OFERECIDOS

SALA DO CIDADAO

A Sala do Cidadao foi criada em 04 de abril de 2024, por meio da Resolucao
n® 07, prestando os servicos de auxilio na emissao da Carteira de Trabalho
- CTPS digital e emissao de carteira de identidade (RG), com o objetivo de
facilitar o acesso dos cidadaos a servicos essenciais de forma integrada e
eficiente. Assim, o setor visa contribuir com a promocao da cidadania e para
a melhoria da qualidade de vida da populacao, pois oferece um local centra-
lizado onde os cidadaos podem realizar procedimentos importantes sem a
necessidade de deslocamento para diferentes érgaos publicos.

Além disso, ao disponibilizar servicos como a emissdao da CTPS digital e do
RG, a Sala do Cidadao contribui para a regularizacao documental dos cida-
daos, possibilitando o acesso a direitos e beneficios sociais, bem como a
oportunidades de trabalho e emprego. Dessa forma, a iniciativa nao apenas
simplifica o acesso aos servicos publicos, mas também promove a inclusao
social e a efetivacao de direitos fundamentais para a populacao.

EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE - RG

Publico-alvo: Publico geral

Recebimento de demanda: Agendamento App Cédmara Conecta - https://
play.google.com/store/apps/details?id=com.grt8.mobby.camaraconec-
ta&hl=en_US&pli=T1

Hordrios e dias para realizar a solicitacdao: Agendamento no aplicativo Céa-
mara Conecta é aberto toda sexta-feira as 9h, e atendimento presencial de
segunda a sexta-feira das 8h as 16:30h

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servi¢co: CPF, Certidao
de casamento ou Nascimento, 2 fotos e comprovante de residéncia

Meios de acesso ao servico/enderecos: App Camara Conecta

Site: camaraparnamirim.rn.gov.br/

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, s/n2, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacdao do servigco: Realizar agendamento pelo aplicativo e
comparecer presencialmente na data agendada

Previsao de tempo de espera: 40 dias

Consulta de andamento: Via WhatsApp (84) 99896-0168



SERVICOS OFERECIDOS

SALA DO CIDADAO

Publico-alvo: Publico geral

Recebimento de demanda: Agendamento App Cédmara Conecta - https:/
play.google.com/store/apps/details?id=com.grt8. mobby.camaraconec-
ta&hl=en_US&pli=1

Hordrios e dias para realizar a solicitagcdao: Agendamento no aplicativo Ca-
mara Conecta é aberto toda sexta-feira as 9h e atendimento presencial de
segunda a sexta-feira das 8h as 16:30

Requisitos/documentos necessdrios para solicitar o servigo: Possuir ca-
dastro no Gov.br, CPF e RG

Meios de acesso ao servico/enderecos: App Camara Conecta

Site: camaraparnamirim.rn.gov.br/

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, s/n2, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizacao do servico: Realizar agendamento pelo aplicativo ou
comparecer presencialmente na data agendada

Previsao de tempo de espera: 1 hora

Consulta de andamento: Presencialmente

PROTECAO, DEFESA E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

Publico-alvo: Cidaddos Parnamirinenses

Recebimento de demanda: Presencial, WhatsApp, App Mobby pelo Camara
Conecta, E-mail e 1Doc

Hordrios e dias para realizar a solicitacdao: Segunda a sexta-feira, das 0O8h
as 13h, e pode ser contatada pelo telefone (84) 3645-6215 ou pelo e-mail:
procon@parnamirim.rn.leg.br

Requisitos/documentos necessarios para solicitar o servico: Documentos
de identificacdo pessoal: RG, CPF, Comprovante de residéncia e provas do-
cumentais da demanda

Meios de acesso ao servico/enderecos : WhatsApp: (84) 3645-6215
Endereco eletrénico: procon@parnamirim.rn.leg.br

Endereco Fisico: Av. Castor Vieira Régis, S/No, Cohabinal, Parnamirim/RN -
CEP: 59140-670.

Etapas de realizagao do servi¢o: Atendimento, orientacdo, abertura de re-
lacao.

Previsao de tempo de espera: Conforme demanda

Consulta de andamento: Para consultar informacdes sobre a manifestacao
entrar em contato via WhatsApp.




PRESENCIAL

Recepcao da sede localizada na Av. Castor Vieira
Régis, S/N, Cohabinal, Parnamirim/RN - CEP: 59140-
670, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, exceto
feriados.

TELEFONES (WhatsApp)

Recepcao: (84) 99896-0169

Presidéncia: (84) 99896-0181

Processo Legislativo: (84) 99896-0097

Procon Camara: (84) 3645-6215

Ouvidoria: Sistema FalaBr (CGU) | (84) 99896-0052
Procuradoria: (84) 99896-0123

Escola do Legislativo: (84) 99896-0235

Assessoria de Comunicacao: (84) 99896-0153

TV Camara: (84) 99896-0133

CMP NA INTERNET
Portal da CMP: https:/parnamirim.rn.leg.br

CMP NAS REDES SOCIAIS

Instagram: @camaraparnamirim
Facebook: @camaramunicipaldeparnamirim
YouTube: @CamaraMunicipaldeParnamirim

CMPNATV

A TV Camara de Parnamirim é transmitida pelo canal
do YouTube: @CamaraMunicipaldeParnamirim
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